% Camara

Municipal de Vacaria
PROCESSO LICITATORIO N° 11/2026
DISPENSA DE LICITACAO N° 10/2026
CARATER EMERGENCIAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo emergencial de empresa especializada para administragdo, gerenciamento, emissio,
fornecimento e operacionalizagdo de beneficio de vale-alimentagdo aos servidores da Camara
Municipal de Vacaria, mediante disponibilizagio de cartGes magnéticos ¢ manutengio de rede
credenciada apta a utiliza¢@o dos beneficios.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade do beneficio de vale-alimentagio
aos servidores da Camara Municipal de Vacaria, diante de problemas constatados na execugdo do
contrato atualmente vigente.

A atual contratada, O2 Plus Card Instituigdo de Pagamentos ILtda., vem apresentando
descumprimentos relacionados a manutengdo do nimero minimo de estabelecimentos credenciados
previsto contratualmente, além de terem sido recebidas reclamagdes de estabelecimentos acerca de
atrasos ou auséncia de pagamentos por partle da empresa.

Também foram identificadas informagdes sobre dificuldades operacionais da empresa em diferentes
localidades, com relatos de redugdo da rede credenciada e impossibilidade de utilizagdo do
beneficio em determinados estabelecimentos.

Diante desse cenario, existe risco concreto de descontinuidade ou comprometimento da prestagio
do servigo, com possibilidade de prejuizo direto aos servidores.

A contratagdo emergencial busca assegurar a continuidade do beneficio enquanto sdo adotadas as
providéncias administrativas relativas ao contrato vigente e, se¢ nccessario, providenciada a
contratagfo definitiva.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solug@o compreende:

a) administra¢iio dos beneficios;
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b) emissdo ¢ fornecimento de cartdes magnéticos;
¢) disponibilizagdo mensal dos créditos;
d) manutengdo de rede credenciada;
¢) atendimento aos usuarios/servidores;
f) atendimento 4 Administragéo;
o) disponibiliza¢io de mecanismos eletrdnicos para consulta de saldo e movimentagdes;
h) manutengéo ¢ atualiza¢do da rede credenciada;
i) processamento das transagdes realizadas pelos beneficiarios;
j) substitui¢do de cartdes, quando necessaria,

k) demais atividades necessérias a plena operacionalizagdo do beneficio.

4. QUANTITATIVOS

A contratagio devera atender aproximadamente:

Numero de servidores: 47 servidores;

Valor mensal estimado por servidor: RS 1.080.00 (hum mil e oilenta reais);

Periodo estimado: 06 (seis) meses;

Valor mensal estimado: R$ 50.760,00 (cinquenta mil, setecentos ¢ sessenta reais);

Valor total estimado: R$ 304.560,00 (trezentos e quatro mil, quinhentos ¢ sessenta reais).

Os quantitativos poderdo sofrer alteragdes em razdo de admissoes, desligamentos, afastamentos ou
demais alteragdes no quadro de servidores, respeitado o limite contratual ¢ a legislagdo aplicavel.

5. REQUISITOS DA CONTRATADA
A contratada devera:
a) possuir capacidade técnica ¢ operacional para execugdo do objeto;

b) manter o nimero minimo de estabelecimentos credenciados exigido pela Camara Municipal de
Vacaria;
¢) garantir que os cstabelecimentos integrantes da rede estejam aptos a receber os cartdes;

d) manter a rede credenciada durante toda a vigéncia contratual;

e) garantir o processamento regular das transagocs;
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f) realizar os pagamentos devidos aos estabelecimentos credenciados nos prazos estabelecidos em

sua relagdo comercial;

¢) disponibilizar atendimento aos servidores ¢ a Camara Municipal de Vacaria;
h) disponibilizar plataforma eletronica para gerenciamento do beneficio;

i) fornecer relatorios de utilizagdo quando solicitados;

j) cumprir os prazos de disponibilizagdo dos créditos;

k) manter as condigdes de habilitagdo durante toda a execugao contratual.

6. REDE CREDENCIADA

A contratada deverd disponibilizar, no minimo, 15 (quinze) cstabelecimentos credenciados,
distribuidos conforme os requisitos estabelecidos pela Camara Municipal de Vacaria.

A contratada deverd manter a quantidade minima exigida durante toda a vigéncia contratual.

A redugdo da rede abaixo do quantitativo minimo sera considerada descumprimento contratual,
sujeitando a empresa as medidas previstas no instrumento contratual e na legislagdo aplicavel.

7. OBRIGACAO ESPECIFICA RELACIONADA A CONTINUIDADE DO SERVICO

Considerando que a contratagdo decorre, entre outros fatores, de problemas relacionados a
disponibilidade ¢ manutengdo da rede credenciada na contratagiio anterior, a futura contratada
devera demonstrar capacidade cfctiva de manter a rede cxigida ¢ asscgurar a regularidade de

funcionamento dos estabelecimentos.

A Camara Municipal de Vacaria podera realizar verificagoes periddicas, inclusive mediante
consultas, registros de utilizagdo ¢ informagdes fornecidas pelos servidores.

8. PRAZO DE VIGENCIA
A contratagio terd vigéneia de 06 (scis) meses, limitada ao periodo necesséario & superagdo da
situacdio emergencial e observados os limites legais aplicaveis & contratagdo cmergencial.

A contratacdo emergencial ndo deverd ser utilizada para substituir o plancjamento da contratagéo
definitiva, devendo a Camara Municipal adotar as providéncias necessarias para solugdo

permanente da necessidade.

Diante da situagio emergencial e proviséria instalada, a ser resolvida o mais breve, a empresa
BANRISUL SOLUCOES EM PAGAMENTOS S.A., permanecera por 06 (secis) meses, para a
prestagdo do servigo de administragdo, gerenciamento e fornecimento de cartdo magnético de vale-
alimentaciio, para a Cimara Municipal de Vacaria, podendo ser encerrada antecipadamente, caso ja
tenha sido concluido o novo processo licitatorio a ser instaurado.
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9. EXECUCAO

A contratada devera disponibilizar os créditos aos servidores nos prazos definidos pela Céamara
Municipal de Vacaria.

A execucdo deverd iniciar imediatamente apés a formalizagdo da contratag@io e emissdo da ordem
correspondente, observados os prazos operacionais definidos.

10. GESTAO E FISCALIZACAO

A execucdo serd acompanhada ¢ fiscalizada por servidor designado pela Cimara Municipal de
Vacaria.

Compete ao fiscal:

a) acompanhar a execugio;

b) verificar a manuten¢do da rede credenciada;

¢) registrar ocorréncias;

d) receber reclamagdes dos usuarios;

¢) comunicar a contratada as irregularidades constatadas;

f) verificar o cumprimento dos prazos;

g) informar a autoridade competente eventual descumprimento contratual;

h) adotar as providéncias previstas no contrato e na legislagao.

11. CRITERIO DE SELECAQO

A contratagio sera realizada mediante contratagdo direta emergencial, observados os requisitos da
Lei Federal n° 14.133/2021 ¢ a regulamentagio aplicavel.

Para a realiza¢io da pesquisa, foram solicitadas propostas a empresas atuantes no segmento, com a
defini¢dio de prazo para apresentagdo. Apenas 02 (duas) empresas manifestaram interesse em
apresentar proposta, das quais uma encaminhou sua proposta de forma intempestiva, ou seja, apos o
prazo previamente estabelecido.

A empresa BANRISUL SOLUCOLS EM PAGAMENTOS S.A., apresentou proposta dentro do
prazo estabelecido ¢ apresentou taxa de administragdo de 0%, além de atender aos requisitos

minimos estabelecidos.

A proposta da empresa DINFLEX LTDA., embora também tenha apresentado taxa de administragao
de 0% ¢ atendido aos requisitos minimos, foi recebida apds o prazo estabelecido, ndo sendo
considerada para fins de escolha da proposta.
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12. CRITERIO DE PRECO

A taxa de administragao devera ser de 0% (zero por cento), conforme proposta selecionada.

O valor da contratagdo correspondera aos créditos cfetivamente disponibilizados aos servidores,
conforme quantitativos autorizados ¢ observada a disponibilidade orgamentaria.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigag¢des da contratada, além das demais previstas no contrato:
a) executar integralmente o objecto;

b) manter a rede credenciada minima;

¢) assegurar o funcionamento regular dos cartdes;

d) disponibilizar os créditos nos prazos estabelecidos;

¢) manter canais de atendimento;

f) solucionar reclamagdes e ocorréncias;

g) prestar informagdes a Administragio;

h) manter as condigdes de habilitacdo;

1) comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a execugio;

J) responder pelos danos decorrentes de falhas na execugdo.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da Camara Municipal de Vacaria:
a) fornecer as informagdes necessarias a execucio;

b) informar os dados dos bencficiarios;

¢) acompanbhar ¢ fiscalizar a execugao;

d) comunicar irregularidades;

¢) efetuar os pagamentos devidos, quando cabiveis;

f) disponibilizar as informacdes necessarias a gestio do contrato.

15. SANCOES

O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitard a contratada as medidas e san¢des previstas
no contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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16. ESTIMATIVA DO VALOR

O valor estimado da contrata¢do serd de R$ 304.560,00 (trezentos ¢ quatro mil, quinhentos e
sessenta reais), conforme documentos de pesquisa de pregos anexos.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagio correrfio por conta da seguinte dotacdo orgamentaria:

3.3.90.46.00.00.00 — Auxilio-Alimentagdo.

18. CONCLUSAO

Considerando a necessidade de assegurar a continuidade do beneficio de vale-alimentagéo aos
servidores ¢ o risco de descontinuidade decorrente dos problemas identificados na execugdo do
contrato atualmente vigente, considera-se necessaria ¢ adequada a contratagdo emergencial nos
termos deste Termo de Referéncia.

Vacaria, 23 de setembro de 2026.

Camara Municipal de Vacaria
Clodoaldo Dorival Rezende,
Presidente.
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